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PODRECZNIK TRENERA

Jest materiatem dodatkowym skryptu
trenerskiego dla prowadzacych Warsztaty
Tozsamos¢ Ambasadora nieMozliwego, ktére
sg pierwszym etapem Programu Ambasadorzy
nieMozliwego stworzonego przez Fundacje
Pomocy Dzieciom ULICA, wspétfinansowanego
przez Narodowy Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczehstwa Obywatelskiego,

w ramach Program Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO.

Dzieki udziatowi w warsztatach mtodziez jest
inspirowana do poszukiwania w sobie
i odnajdywania Ambasadora nieMozliwego.

To ktos, kto ma odwage marzyc

lepszym zyciu i lepszym Swiecie, a swoim
zachowaniem pokazuje, ze niezaleznie od
sytuacji w jakiej sie znajduje podejmuje
wysitek, zeby jg zmienic.



KLUCZOWY PROGRAM FUNDACJI TO

Jego celem jest wycigganie mtodych ludzi
z kregu wykluczenia (czyli z tzw. ,,ulicy”),
poprzez zachecanie do odnalezienia

w sobie Ambasadora nieMozliwego, stawiania

sobie ambitnych celéw i wspieranie w ich

osigganiu.

Przez 20 lat istnienia Fundacji definicja ,,ulicy”
sie zmieniata. Aktualne problemy, z ktérymi sie
mierzymy, czesto nie dotyczg tego, co dzieje

sie na zewnatrz, ale wrecz przeciwnie.

KILKA SEOW 0 FUNDACI

FUNDACJA POMOCY DZIECIOM ULICA
DZIALA OD 2006
JE) ZALOZYCIEL ADRIAN KOWALSKI PRACUJE

Z DZIECMI | MLODZIEZA W TRUDNEJ SYTUAC)I ZYCIOWE)
JUZ 0D 1991 ROKU.
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AMBASADORZY
WEAMOZLIWEGO

Dzis ,,ulica” przenosi sie do Internetu,

a symboliczna taweczka, na ktérej mtodziez
szukata akceptacji, wsparcia, rozrywki — zmienia
sie w profile na portalach spotecznosciowych.

Niestety konsekwencje opisanego zjawiska
sprawiaja, ze co roku z mapy Polski znika
Sredniej wielkosci szkota.

Co roku ok. 400 dzieci odbiera sobie zycie.

FUNDACJA ULICA POPRZEZ SWOJ PROGRAM PROFILAKTYCZNO - TERAPEUTYCZNY:

1

prowadzac zajecia online
ogranicza skutki izolacji
spotecznej,

towarzyszac dzieciom
i mtodziezy w ich kryzysach,

rozwija umiejetnosci spoteczne,
ograniczajac trudnosci dzieci

@ i mtodziezy w nawigzywaniu relacji
w grupie réwiesniczej,

tworzy Srodowisko rowiesnicze,
O w ktoérym dzieci i mtodziez moga

przezwycieza procesy depresyjne wyrazac swoje uczucia i emocje,
oraz zapobiega dziataniom ]9 dzieli¢ sie problemami, ale réwniez

autodestrukcyjnym,

marzeniami i aspiracjami.




NASZE DOKONANIA | CELE

Gdy Fundacja
wkraczata na
katowickie ulice,

w mieScie praktycznie
nie istniat system
wsparcia dla tzw.
dzieci ulicy. Liderzy
Fundacji zatozyli
jeden z pierwszych
osrodkow dziennego
wsparcia dla dzieci

i mtodziezy.

1991

JAK DZIALAMY?

5

W 2011 2012
Fundacja
zorganizowata dwie
miedzynarodowe
wyprawy

w Himalaje i do
Skandynawii, ktérych
adresatami byty dzieci
wychowujace sie

w zmarginalizowanym
Srodowisku.

2011

Na przestrzeni lat
Fundacja objeta swoja
pomoca ponad 9000
dzieci, realizujgc ponad
100 r6znorodnych
projektow.

2020

naszej dziatalnosci:

PROFILAKTYKA

Towarzyszymy dzieciom

i mtodziezy w ich kryzysach,
tak by ich rezultat prowadzit
do rozwoju, a nie zachowan
autodestrukcyjnych.

o
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W kolejnych 5 latach,
za posrednictwem
platformy internetowej
chcemy dotrzec

z programem
Ambasadoréw
nieMozliwego do
dzieci i mtodziezy na
terenie catej Polski.

2025

Program Ambasadorow nieMozliwego implementujemy poprzez
r6znorodne projekty, ktérych cele dotycza czterech kierunkéw

EDUKACJA

Ksztatcimy dorostych
profesjonalistow, wyposazajac

ich w narzedzia, umozliwiajace
wdrazanie idei Ambasadoréw
nieMozliwego w ich pracy.

ROZWO)
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Rozwijamy umiejetnosci
spoteczne utatwiajac dzieciom
i mtodziezy start w dorostym
zyciu oraz ksztatcimy
mtodziezowych liderow
réwiesniczych.

TERAPIA

Pokazujemy, ze nawet

w powaznym kryzysie mozna
skupic¢ sie na rozwigzaniach,
przekuwajac problemy

w potrzeby, potrzeby

w odpowiedzi, odpowiedzi

W zmiane.



NAD CZYM PRACUJEMY

RELACJI

Naszym pierwszym
krokiem jest
zbudowanie szczerej

i otwartej relacji.

To dzieki niej mozemy
rozmawiac

o tym co najwazniejsze,
delikatne, czasem

o tym co bolesne

i przyttaczajace.

w czterech wymiarach.

Q

POTRZEB

Kluczem do pracy nad
rozwojem jest zbadanie
potrzeb naszych
podopiecznych.

Na ich bazie tworzymy
indywidulany plan
odzyskiwania mocy.

Q

KOMPETENCII

Prace nad zmiana
opieramy na
poszukiwaniu i rozwoju
juz posiadanych
talentow i zasobow
oraz na wypracowaniu
nowych nawykow

i umiejetnosci
umozliwiajacych
osigganie
wyznaczonych celow.

Aby dzieci i mtodziez mogty odkry¢ lub odzyskac
swojg moc i site konieczna jest rownolegta praca

AUTONOMII

W catym procesie
dbamy o to, by

nasi podopieczni
odzyskiwali poczucie
sprawczosci oraz wiare
w to, ze ich marzenia
mogg sie ziscic.



TOZSAMOSC AMBASADORA
NIEMOZLIWEGO

Uczestnicy projektow
profilaktycznych
podejmuja prébe
odnalezienia

w sobie Ambasadora
nieMozliwego.

| WARSZTATY TALENT
AMBASADORA NIEMOZLIWEGO

Warsztaty rozwijajace
pasje uczestnikow

(np. taneczna,
fotograficzng i inne)
prowadzone réwnolegle
z Warsztatem II.

Il WARSZTATY TOZSAMOSC
AMBASADORA NIEMOZLIWEGO

Uczestnicy zostaja
zacheceni do refleksji
nad wtasng tozsamoscia,
na ktéra sktadaja sie
wyznawane wartosci,
umiejetnosci, cele,
marzenia, a takze talenty.

Warsztaty sktadaja sie
z 5 sesji. Realizujemy je
dla 3 grup wiekowych:

v Grupa Kids 7-9 lat,
v' Grupa Junior 10-15 lat,
v Grupa Youth 16-19 lat.

WIELKI FINAE

Zwiehczeniem procesu
jest gala, podczas ktorej
uczestnicy prezentuja
rezultaty swojej pracy
oraz dzielg sie droga jaka
udato sie im przejs¢, aby
sta¢ sie Ambasadorami
nieMozliwego.

PROFILAKTYKA

ROZWO)

KIERUNKI PRAGY

TERAPIA

EDUKACJA

AKADEMIA AMBASADORA
NIEMOZLIWEGO

Uczestnicy podejmuja
prace nad rozwojem
umiejetnosci, ktére
w codziennym

zyciu wykorzystuja
Ambasadorzy
nieMozliwego.

Ucza sie jak przekraczaé
swoje mentalne granice
i walczy¢ o swoje
marzenia, aby zmieniac
to, co nieMozliwe

w MOZLIWE.

Warsztat rozwija 20
wybranych umiejetnosci
spotecznych, ktére
sktadaja sie na program
5 blokéw:

v’ Potrafie rozmawiac,

v  Potrafie pracowac
w grupie,

v Wiem kim jestem,

v Tworze swéj Swiat,

v Znam swéj cel.

MOC AMBASADORA
NIEMOZLIWEGO

Dzieci i mtodziez, ktére
znajduja sie w kryzysie
uniemozliwiajagcym im
rozwoj, a czesto normalne
funkcjonowanie, zostaja
zaproszone do pracy

w ramach warsztatow
terapii grupowe;j.

MOC AMBASADORA
NIEMOZLIWEGO

Podczas warsztatow
mtodziez rozmawiajac

0 swojej tozsamosci,
pracuje nad
indywidualnymi
umiejetnosciami
potrzebnymi do
przezwyciezenia kryzysu,
dzieki relacji

i wsparciu odzyskuje
moc i site do zmiany
oraz marzenia o lepszym
Swiecie.

Podobnie jak w przypadku
kierunku profilaktycznego
praca grupy
terapeutycznej konczy sie
Wielkim finatem.

Osoby, ktorych kryzys

nie pozwala na rozwoj

w ramach grupy
terapeutycznej maja
mozliwos¢ podjecia terapii
indywidulane;.

MENTOR AMBASADOROW
NIEMOZLIWEGO

Kierunek pozwala
dorostym
profesjonalistom

oraz ekspertom
prowadzacym zawodowe
rodziny zastepcze
zdoby¢ kompetencje
umozliwiajace
wychowywanie

i ksztatcenie dzieci

w duchu Ambasadoréw
nieMozliwego.

POZIOM |

Szkolenie uprawnia

do samodzielnego
prowadzenia warsztatow
Tozsamo$¢ Ambasadora
nieMozliwego.

POZIOM I

Szkolenie zaawansowane
uprawnia do
prowadzenia warsztatéw
Akademia Ambasadora
nieMozliwego.

SUPERWIZJE PRACY TRNERSKIE)
| TERAPEUTYCZNE)

Skutecznosé programu
opieramy na statych
superwizjach
umozliwiajacych trenerom
i terapeutom rozwdj
wtasnego warsztatu

oraz zapewniajacych
bezpieczenstwo
podopiecznych bioracych
udziat w programie.
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WSTEP DO IDEI AMBASADOROW NIEMOZLIWEGO
FUNDACJA POMOCY DZIECIOM ULICA

Streetworking dla wspotczesnej pedagogiki nie jest pojeciem nowym, aczkolwiek nadal
uwazany jest za podejscie innowacyjne. Kiedy jednak Adrian Kowalski, lider i prezes
Fundacji Pomocy Dzieciom Ulica w 1990 roku rozpoczynat swoja dziatalnos¢ na ulicy,
mato kto wiedziat, ze taka forma pracy z dzie¢mi i mtodziezg w ogéle istnieje.

Popularna wowczas forma pomocy
zinstytucjonalizowanej stata w opozycji do
podejscia, w ktérym osig pracy z osobami
zagrozonymi marginalizacjg jest indywidualne
podejscie, szukanie zasobow, a nie deficytow,
elastycznoé¢ w doborze metod oraz praca
w realnym Srodowisku.  Poznajac Srodowisko
dzieci ulicy Adrian bolesnie odczut, ze najwiekszym
problemem nie jest nawet ich status materialny,
chot niejednokrotnie warunki, w ktérych zyty dzieci
byty dramatyczne, ale fakt, ze dzieci ulicy zyja
w Swiecie pozbawionym nadziei. Dzieci dorastajgc
w Srodowisku dysfunkcyjnym nie wierzyty, ze
ich zycie moze rozni¢ sie od zycia ich rodzicow
i opiekunéw. Niezdolne do marzen o lepszej
przysztosci, catkowicie stracity zaufanie do
dorostych, a tym samym poczucie sprawczosci

i motywacji do pozytywnego dziatania

STREETWORKER - CZYLI KT0?

W pracy streetworkera jedng z najtrudniejszych
cech, jaka trzeba w sobie rozwingé niewatpliwie
jest pokora. Pochylajgc sie nad tymi, ktorych
wszyscy odrzucajg, mozemy bowiem pas¢ ofiarg
przekonania, ze oto stajemy sie wybawicielami,
ktérzy  posiadajg  przepis na  szczesliwe
zycie. Wtedy zderzenia z rzeczywistoscia,
w ktorej zamiast wdziecznosci doswiadczamy
rozczarowania jest niewatpliwie bolesne.

Dlatego Adrian Kowalski od samego poczatku
swoja  prace opiera na fundamentalnej
zasadzie partnerstwa, stawianej w opozycji
do charytatywnosci. W Fundacji Ulica pomoc

dzieciom i mtodziezy rozumiemy nie jako

chwilowe
umozliwienie im rozwoju, wspieranie podczas

zaspokojenie  ich  potrzeb, ale
doswiadczania  porazek,  wspbttowarzyszenie
w sukcesach, zachecanie do marzenia
i pokazywanie sposobu jak marzenia zamienié
wrzeczywistos¢. Dzieci, ktére doswiadczyty poczucia
sukcesu przekonujemy, ze kazdy cztowiek dysponuje
zasobami, potencjatem i sita wystarczajaca, nie
tylko do realizacji wtasnych celéw, ale réwniez to
tego, by pomagac innym.



METODY PRACY. JAK POKAZAG INNY, LEPSZY SWIAT?

Streetworking, jak kazda metoda pedagogiczna sktada sie z okreslonych etapéw dziatan.
Skutecznos¢ metody zaktada doktadne studium teoretyczne i praktyczne Srodowiska,

ktére chcemy wspierac.

Zanim zaczniemy nawigzywac relacje skupiamy
sie na obserwacji i analizie. W kolejnym kroku

pytamy, czy mozemy dotaczy¢ do lokalnej
spotecznosci. Dopiero  wtedy  rozpoczynamy
proces  budowania  wzajemnego  zaufania

i oferowania konkretnej spersonalizowanej pomocy,
pamietajac, ze w pracy streetworkera kluczowa
zasadg jest dobrowolnos¢.

Sytuacja jest mniej skomplikowana, gdy
problemem  bazowym jest kwestia czysto
materialna. Adrian stanat przed duzo bardziej
ztozony zadaniem. Jak bowiem przekona¢ dzieci,
do tego, ze ich Swiat moze by¢ inny, a ich samych
sta¢ na bardzo wiele - jezeli nie wierzg w to nawet
ich rodzice? To proste, zabra¢ dzieci z Hatdy
w Himalaje.

HISTORIA AMBASADOROW NIEMOZLIWEGO

W 2011 roku Fundacja Ulica zorganizowata, we wspétpracy z Wojewodg Slaskim
i Akademig Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach wyprawe

»Z hatdy w Himalaje”.

L HALDY W HIMALAJE”

L HALDY DO SKANDYNAWII™

Pierwsza grupa mtodziezy w trakcie wyprawy
wygrywajac walke ze stabosciami ciata i ducha,
odwiedzita swoich réwiesnikébw w najwyzej
potozonej szkole na Swiecie w Namche Bazaar
na wysokosci 3440 m n.p.m., a pézniej dotarta
jeszcze wyzej, piec tysiecy metréw ponad poziom
morza. U podnéza potudniowej Sciany Lhotse, przy
Czortenie Kukuczki uczestnicy wyprawy oddali
hotd pamieci Jerzego Kukuczki, Rafata Chotdy
i Czestawa Jakiela — polskich himalaistow, ktorzy
zgineli podczas przekraczania swoich granic
w 1989 roku.

Nasza mtodziez mimo wielu trudnosci,

ale zauwazyta,
napisata list do

swoich réwiesSnikébw na

nie tylko wygrata walke z
ze co5 w ich mysleniu zmienito sie juz na zawsze.
catym

Rok pobzniej dziatania Fundacji wspart koncern
energetyczny  Fortum, umozliwiajgc  kolejnej
grupie mtodziezy wziecie udziatu w projekcie:
»Z hatdy do Skandynawii”. Tym razem swoje
granice przekraczaty dzieci pochodzace z ubogich
Slaskich  rodzin, zagrozonych marginalizacja.
Mtodziez zmierzyta sie heroicznym wysitkiem
pokonujac rowerami 800 kilometrow, by dotrze¢ az
na Nordkapp, najdalej wysuniety na pétnoc kraniec
Europy. Zmagajac sie po drodze z wiatrem, zimnem
i mgta, kazdego dnia rano wsiadajac na rower,
odnajdywata w sobie site, ktéra pomagata pokonac
kolejne kilkadziesigt kilometrow, kolejnych kilka
ztych mysli, kolejnych kilka trudnych dni.

wtasnymi  stabosSciami,
Dlatego po powrocie
nim, ze kazdy

Swiecie, przekonujac w

z nas moze sta¢ sie Ambasadorem nieMozliwego, pokona¢ najwyzsze szczyty, zmierzajac sie
z barierami tkwigcymi w nas samych. To co musimy zrobi¢, by spetnia¢ swoje marzenia, to podejmowac

prébe przekraczania wtasnych granic.



IDEA AMBASADOROW NIEMOZLIWEGO

Pomimo ogromnego impaktu obu wypraw i realnej zmiany jaka dokonata sie w mysleniu i postawie dzieci,

zespot Fundacji musiat zderzyc¢ sie z prostymi wyliczeniami, ktore jasno pokazaty, ze potrzeby rozwojowe
dzieci zyjacych na Slgsku sg ogromne, a miejsc, ktére umozliwiajg udziat w wyprawie - jest niewiele.

Dlatego zesp6t ekspertéow zainspirowany listem Ambasadoréw nieMozliwego stworzyt Program
Ambasadoréow nieMozliwego, dzieki ktéremu wdrazamy najlepsze praktyki wspierania oraz
ksztattowania aspiracji edukacyjnych dzieci i mtodziezy, poprzez budowanie ich motywacji do
rozwoju, poczucia sprawczosci oraz realizowania pasji zyciowych. Budujac w dzieciach i mtodziezy
postawe zwyciezcy pokazujemy, ze bez wzgledu na to kim jeste$, skad pochodzisz, bez wzgledu
na swoja sytuacje zyciowg, mozesz osiggnat¢ sukces w zyciu, by¢ szczeSliwym czerpa¢ radosc
z pracy na rzecz drugiego cztowieka.

Dzi$ z radoscig pragniemy zaprosi¢ nauczycieli, wychowawcéw, pedagogéw, wolontariuszy do dotaczenia
do naszej spotecznosci i wspblnego rozszerzania idei Ambasadoréw nieMozliwego.




RAMOWY OPIS PROGRAMU

Jednym z gtéwnych zatozen programu jest proste stwierdzenie méwigce, ze Ambasadorem
nieMozliwego sie nie zostaje, Ambasadorem nieMozliwego sie jest. Tak sformutowane
podejscie juz na starcie wyraznie pokazuje, ze

I po pierwsze celem naszej pracy nie I
j do

jest zachecanie jedynie realizacji o drugie e kazdv z nas na starcie
jednostkowego marzenia, ale raczej jest nim po drugie, Y .
posiada wystarczajacy potencjat,

przekIucIe pozytywm?go do_swmd_gzema, ktory umozliwia mu podjecie walki
dokonania czegos niemozliwego . . -
o przekroczenie swoich granic.

w chec dalszego rozwoju i zycia zgodnego
z wartosciami Ambasadoréw nieMozliwego | |

Pragniemy, aby spetniane marzenia stawaty  Poniewaz chcemy, aby jak najwieksza liczba dzieci

sie motorem do pracy nad sobg oraz zacheta  mogta zosta¢ Ambasadorami nieMozliwego nasz

do dziatania na rzecz drugiego cztowieka. program zostat podzielony na cztery etapy, tak

Ambasadorzy nieMozliwego biorg po to, by aby etap | (po zapoznaniu sie z skryptami oraz

dawac. materiatami video) byt realny do samodzielnej
implementacji przez kazdego chetnego nauczyciela,

Nasze drugie zatozenie pokazuje baze do  pedagoga, wychowawce, rodzica (ze szczegélnym

pracy poprzez wyznaczenie kierunku rozwoju.  wskazaniem na rodziny zastepcze), w dowolnym

Ambasador nieMozliwego, aby wiedzie¢ co  miejscu i czasie.

chce robi¢ (jakie marzenie spetni¢, jaka granice

przekroczy¢, co osiggnac), musi dowiedzie¢ sie

kim jest (jakie s3 jego wartosci oraz co stanowi

esencje jego osoby).

CYKL PRACY W RAMACH
AKADEMII AMBASADOROW NIEMOZLIWEGO

Cykl rozwojowy zostat podzielony na czery etapy. Kazdy z etapdw zostat odpowiednio
dostosowany i zawiera w sobie scenariusze zaje¢ dla dzieci i mtodziezy podzielonych na
trzy grupy wiekowe.

I I I
s o e

KIDS JUNIOR YOUTH
Dzieci Dzieci Mtodziez
8-10 lat 11-15 lat 16-19 lat



ZASADY PRACGY TRENERSKIEJ
ROLA TRENERA, A ROLA NAUCZYCIELA

Prowadzenie zaje¢ warsztatowych, w sposéb elementarny rézni sie od

standardowych zajec lekcyjnych.

RAMOWY OPIS
PROGRAMU

Jednym z gtéwnych zatozen programu
jest proste stwierdzenie moéwigce, ze
Ambasadorem nieMozliwego sie nie
zostaje, Ambasadorem nieMozliwego
sie jest. Tak sformutowane podejscie juz
na starcie wyraznie pokazuje, ze

Pragniemy, aby spetniane marzenia
stawaty sie motorem do pracy nad
sobg oraz zachetg do dziatania na
rzecz drugiego cztowieka. Ambasadorzy
nieMozliwego biora po to, by dawac.

Nasze drugie zatozenie pokazuje baze
do pracy poprzez wyznaczenie kierunku
rozwoju. Ambasador nieMozliwego, aby
wiedzie¢ co chce robi¢ (jakie marzenie
spetni¢, jaka granice przekroczy¢, co
osiagnac), musi dowiedziec sie kim jest
(jakie sg jego wartosci oraz co stanowi
esencje jego osoby).

Poniewaz chcemy, aby jak
najwieksza liczba dzieci mogta zostac
Ambasadorami  nieMozliwego nasz
program zostat podzielony na cztery
etapy, tak aby etap | (po zapoznaniu sie
z skryptami oraz materiatami video) byt
realny do samodzielnej implementacji
przez kazdego chetnego nauczyciela,
pedagoga, wychowawce, rodzica (ze
szczegblnym wskazaniem na rodziny
zastepcze), w dowolnym miejscu
i czasie.

Co prawda zardbwno  nauczyciel
wspotczesnej szkoty jak i trener
deklarujg, ze ich  podstawowym
zadaniem  powinien  by¢ = rozwoj
kompetencji  ucznidw, uczestnikow
szkolenia lecz doSwiadczenia pokazujg,
zeniejednokrotnieszkoleniaprowadzone
przez nauczycieli nie roznig sie od
tradycyjnych lekcji  przedmiotowych.
| nie méwimy tu o innych metodach
nauczania, ktore sa kwestia wtérng
- ale bardziej o podejsciu do roli
i do sposobu przekazywania wiedzy,
rozwijania umiejetnosci, czy w koncu
budowania postaw.

Juz na starcie mozemy zauwazy¢, ze
o ile szkota ktadzie ogromny nacisk
na przekazywanie wiedzy, mniej lub
bardziej skutecznie stara sie rozwijaé
umiejetnosci uczniéw, czesto nie jest

NOTATKI
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BEZPIECZENSTWO GRUPY

Jako trenerzy programu Ambasadorzy nieMozliwego prowadzac
warsztaty, zawsze dbamy o BEZPIECZENSTWO naszej grupy, stosujac

nastepujace zasady pracy:

NIE OCENIAMY

Praca budujaca postawy zaktada, ze
kazdy z nas ma prawo do bycia soba.
Oczywiscie jako trenerzy pokazujemy
postawy, do ktoérych chcemy dazy¢
pracujgc nad swoimi umiejetnosciami,
zachecamy do szczerego okreslania
swojego potencjatu oraz stabych stron,
ale nigdy nie wyrazamy w trakcie
zajeC bezposredniej oceny negatywnej.
Naszym  zadaniem jest bowiem
budowanie komunikatow wspierajacych
i zauwazanie tych aspektow, ktore sa
mocng strong naszych uczestnikow.

NIE ZMUSZAMY

W trakcie warsztatbw obowigzuje
bezwarunkowa zasada dobrowolnosci.
Kazdy z uczestnikobw w dowolnym
momencie moze odmoéwi¢ odpowiedzi
na zadane pytanie, udziatu
w proponowanym ¢wiczeniu, a my jako
prowadzacy powinnismy to uszanowac.
Nie mniej jednak musimy pamietac
o tym, by stara¢ sie diagnozowac
przyczyne oporu i znalezé sposob
na adekwatne zachecenie kazdego
uczestnika. Dbamy o to, by jednostka,
ktéra oporuje nie zostata odrzucona
przez grupe i na kazdym etapie
warsztatow miata mozliwos¢ zmiany
zdania.

NIE POROWNUJEMY

Staramy sie w swoich komunikatach
zauwazac cechy indywidualne naszych
uczestnikéw lecz podchodzimy do nich w
spos6b jednostkowy nie poréwnujac ich
z cechami innego uczestnika. Budujemy
postawe Swiadomosci swojej wartosci
oparta na tym, co posiadamy, a nie na
tym w czym sg od nas lepsi inni.

JESTESMY SZCZERZY

Jezeli chcemy, aby uczestnicy otwarcie
dzieli sie swoimi doswiadczeniami
mamy obowigzek mowi¢ prawde.
Powotujac sie na zasade dobrowolnosdi,
jako prowadzacy réwniez mamy prawo
np. odmowy odpowiedzi na pytanie (np.
osobiste), ale nie mozemy stosowac
w podejsciu do nauczania manipulacji.
Jezeli sami z czym$ sie zmagamy
(np. z etykietkowaniem innych) nie
powinnismy deklarowaé, ze dana kwestia
jest dla nas tatwa, nie stanowi problemu.
Pamietajmy, ze rozwoj czesto wynika
z trudnych doswiadczeh i naszego
sposobu poradzenia sobie z kryzysem.
Dzielac sie tym, co nam réwniez nie
wyszto, mozemy pokazal droge jaka
przeszlismy, by staé sie tym, kim
jestesmy dzisiaj. Udzielajac prawo do
szczerosci, dajemy rowniez uczestnikom
mozliwos¢ opiniowania naszej pracy
i zobowigzujemy sie do przemyslenia
zgtoszonych kwestii.



DBAMY 0 POUFNOSC

DBAMY 0 ROWNOSC

Jezeli prosimy uczestnikdw o szczeros¢
musimy zobowigza¢ sie do catkowitej
poufnosci. Budowanie wzajemnego
zaufania wymaga czasu, nie mniej
jednak jego podstawa jest pewnosé,
ze to co zostanie wypowiedziane
w trakcie warsztatéw, nie wyjdzie
poza symboliczne cztery Sciany.
(W rozdziale o kontrakcie szkoleniowym
zostanie omowiona kwestia
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
dzieci i mtodziezy i warunki, w ktérych
mamy obowigzek zawiesi¢ zasade
poufnosci).

W trakcie szkolenia wszyscy uczestnicy
(nawet jezeli znamy ich z klasowej
rzeczywistosci) powinni zostac
obdarowani “czysta kartg” . Pozbycie
sie swoich uprzedzen i sympatii, zdania
na temat mozliwosci danej osoby, moze
by¢ trudne, ale jednoczesnie roéwne
traktowanie wszystkich uczestnikow
warunkuje  stworzenie  wtasciwej
atmosfery wspierajacej proces
rozwojowy. Mdwigc o rownosci, musimy
pamietac o tym, ze réwne traktowanie,
nie oznacza traktowania identycznego.
Jako trenerzy musimy dostosowywac
wymagania do indywidualnych potrzeb
uczestnikow.

NOTATKI

Strach to czesto nic innego,
jak pragnienie poczucia
bezpieczenstwa i znalezienia

wyjscia z trudnej sytuacji.




NOTATKI

ROLA KOMUNIKACJI W PRACY TRENERSKIE

Jezeli chcemy prowadzi¢ warsztaty, ktérych rezultatem jest widoczny
rozw@j naszych uczestnikdw, koniecznie musimy szczerze ocenic
wtasne umiejetnosci komunikacyjne. Od tego jak komunikujemy
sie z uczestnikami, w duzej mierze bedzie zalezato czy uda sie nam
zbudowac relacje oparta na zaufaniu i zyczliwosci. Pamietajmy, ze jako
trenerzy nasza postawa, mozemy wptywac nauczestnikéw budujac
Swojg autentycznosc.

W pracy trenera obowigzuja nas
ogoblne zasady skutecznej komunikacji.

Chcac zbudowac relacje z uczestnikami,
powinnismy sie zastanowi¢ czy

Tworzac nasze komunikaty zawsze
musimy dbag, by byty one dostosowane
do  grupy  uczestnikéw.  Innych
przyktadéw bedziemy uzywali pracujac
z matymi dzie¢mi, inaczej bedziemy
argumentowali nasze podejscie
w trakcie warsztatéw z nastolatkami.

Obserwujac  najlepszych ~ méwcow
zauwazymy, ze przyktadaja wage do
tego, aby uzywac prostych stow, krotkich
zdan, i moéwi¢ to, co majg na mysli
mozliwie zwiezle. Btyskotliwe frazy,
liczne ubarwienia, zdania wielokrotnie
ztozone - pomimo tego, ze nadaja naszej
wypowiedzi pieknego charakteru moga
skutkowac utratg sensu przekazu.

w naszej komunikacji widoczna jest
empatia? Jezeli potrafimy postawic sie
w  sytuacji naszych uczestnikow
i np. stosujemy adekwatne do ich
doSwiadczenia przyktady, mozemy
spodziewac sie tego, ze grupa uzna to,
co moéwimy za interesujace i istotne,
a dzieki temu chetniej przyjmie
prezentowane tresci.

Praca trenera nie ogranicza sie
jedynie  do  znajomosci  swoich
umiejetnosci komunikacyjnych,
ale réwniez do dbatosci o sposéb,
w jaki na warsztatach komunikuja
sie w grupie nasi uczestnicy. Naszym
zadaniem jest wsparcie uczestnikéw,
nie tylko do wyrazania wtasnego
zdania, ale do rozwijania umiejetnosci
wzajemnego porozumiewania sie.



DLATEGO POWINNISMY DBAG 0 STYL KOMUNIKAC)I PRZEZ:

—

Bezposrednie zwracanie sie
nadawcy do osoby,
z ktérg nawigzuje kontakt

‘ Dbatos¢, aby w grupie
cztonkowi jak najmnie;j
przerywali innym, starali

sie stucha¢ uwaznie, az do
kohca wypowiedzi.

Aby uczestnicy chcieli dzieli¢ sie swoja
opinia, czy dosSwiadczeniami musimy
mie¢ pewnos¢, ze kazda jednostka czuje
sie cztonkiem grupy. Dbajac o proces
komunikacji, zwracajmy nasza uwaga
na ewentulane osoby wykluczone.
Najprostsze  symptomy  wskazujace
na wykluczenia to symboliczny udziat
danej osoby w dyskusji, siedzenie
poza centrum, widoczne podgrupy
porozumiewajace sie wtasnym jezykiem
“slangiem”. Problem wykluczenia jest
istotny nie tylko ze wzgledu na osobe
wyalienowang, ale réwniez na cata grupe
ktéra traci, to co dana osoba mogtaby
wnies¢. Dlatego prowadzac warsztaty
dbajmy, aby kazdemu zaproponowac
wigczenie sie w dziatanie grupy,
zapraszajmy uczestnikéw siedzacych
poza centrum, do zajecia innego miejsca,

Dbatos¢, aby wszyscy
cztonkowie grupy mieli
prawo zabrac gtos i chcieli
z tego prawa skorzystac,

.

‘ Dbatos¢, by w grupie,
w ktorej zostaty okreSlone
role, w tym rola lidera -
w trakcie wypowiadania

swojego zdania, uczestnicy
zwracali sie do siebie,

patrzac na innych, nie tylko
na lidera. |

w ¢wiczeniach grupowych dobierajmy
inne osoby do danej grupy, poprzez
swoje komunikaty budujmy przyjazna
atmosfere.

Sama atmosfera, oparta na
sposobie pracy i komunikacji grupy,
tworzy  pewne  wrazenie  og6lne
i wptywa na poziom zadowolenia
uczestnikéw. Jako trenerzy mozemy
wptywac na panujace nastroje miedzy
innymi przez zachecanie grupy do
dzielania  sie  swoimi  uczuciami
i eliminowaniem postaw
wySmiewajacych i krytykujacych innych,
angazowanie wszystkich uczestnikow,
samemu zwracajac Sie  przyjaznie,
pomimo koncentracji na celu warsztatow
zachowujac spokoj.

NOTATKI
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Bez watpienia jedna
z najwazniejszych umiejetnosci
trenerskich, przyczyniajgcych  sie
do  skutecznej  komunikacji  jest
obserwowanie i ustalenie norm
grupowych. Przez ~ obserwowanie
rozumiemy zdolnos¢ trenera
do zdefiniowania norm, ktore
grupa przyjeta samoczynnie
(np.  najbardziej “lubiane”  dzieci
w grupie pierwsze wydajg opinie),
natomiast  bazg dla  ustalenia
norm jest stworzenie kontraktu.
W skrécie normy sg niczym innym jak
podstawowymi zasadami, ktére tworzy

grupa dla okreélenia, co powinni, a czego
nie powinni robi¢ cztonkowie grupy
(np. dbamy, by kazdy moégt wyrazi¢
swojg opinie). Ustalanie norm powinno
odbywaé¢ sie w zgodzie z zasada
dobrowolnosci, bowiem tylko normy
przyjete bez przymusu i narzucania ich
z gbry majg szanse by¢ respektowane.

PODSTAWOWE NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE

W PRACY TRENERA

Mnogos¢ narzedzi komunikacyjnych stanowi niekonczace sie pole
rozwojowe. Nie mniej jednak istniejg trzy bazowe narzedzia, ktérych
swobodne wykorzystywanie moze utatwic prace trenera.

PARAFRAZOWANIE

Nawigzujac do potrzeby budowania
przyjaznej atmosfery i prowadzenia
warsztatow w opartych na
wypowiedziach uczestnikow musimy
mie¢ pewnos¢, ze dobrze rozumiemy to,
co powiedzieli.

Dlatego pierwszym z bazowych narzedzi
komunikacyjnych  jest niewatpliwie
parafrazowanie (czyli inaczej
omodwienie), polegajgce na powtdrzeniu
swoimi stowami tego, co jak nam sie
wydaje przed chwilg powiedziat nasz
rozméwca. Oczywiscie parafrazowania
nie nalezy naduzywac i stosowac go po
kazdej ustyszanej wypowiedzi.

Niemniejjednak,jezelimamywatpliwosci
czy witasciwie zrozumielismy dane
stwierdzenie, parafraza jest idealnym
narzedziem, ktoére rozwieje nasze
watpliwosci, a nadawcy pozwoli poczué
sie zrozumianym lub da mu mozliwos¢
wyjasnienia swojego sposobu myslenia.

Parafraze  najczesciej rozpoczynamy
od prostych wytrychéw pytajacych
takich jak min: Rozumiem, ze chcesz
przez to powiedzie¢, ze...?, Jesli dobrze
rozumiem...?, Czy masz na mysli...?
Méwisz, ze.. Z zatozenia parafraza musi
by¢ pytaniem, poniewaz stosujac ja
zaktadamy, ze moglismy sie pomyli¢
W zrozumieniu naszego nadawcy.



PRECYZOWANIE

Drugim  narzedziem podstawowym
jest precyzowanie, czyli nic innego
jak zadawanie dodatkowych pytan
uscislajacych. Jezeli nasz uczestnik
postuguje sie skrotami myslowymi lub
stosuje w swoich wypowiedziach liczne
ogo6lniki, musimy mie¢ pewnos¢, ze go

PODSUMOWANIE

Ostatnim  z  narzedzi  bazowych
jest  podsumowanie,  ktére  jest
niczym innym, jak parafrazowaniem
wiekszego  fragmentu  wypowiedzi.
Celem podsumowania jest wytuskanie
z wypowiedzi uczestnikéw fragmentéw
spojnych ~ z  zatozonymi  celami

szkoleniowymi, szansg na podkreslenie
tez potwierdzajacych nasz  punkt

rozumiemy. Dlatego swobodnie mozemy
zadawac ponizsze przyktadowe pytania:
Codoktadnie masz namysli?, Czy mozesz
poda¢ przyktad?, Kto tak powiedziat
/ uwaza? Co to dla Ciebie znaczy?,
Dlaczego uwazasz, ze to wazne?

widzenia, czy zainicjowanie swobodnego
przejscia  do dalszych elementow
warsztatowych.

Powyzsze skrotowe przedstawienie
bazowych narzedzi komunikacyjnych
pokazuje, ze znaczna czes¢ kompetencji

komunikacji trenerskiej opiera sie na
wtasciwym zadawaniu pytan.

NOTATKI
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SZTUKA ZADAWANIA PYTAN

Pomimo tego, ze kazdy z nas zadaje dziennie mnostwo pytan, a sam nauczyciel
W znacznej mierze na pytaniach opiera swojg prace, rola PYTAN w pracy trenera
jest inna. Pytajac nie chcemy sprawdzi¢ poziomu wiedzy, ale szczerze poznac
opinie, uczucia, dodwiadczenia naszych uczestnikéw. Pytaniami uczymy.

Dlatego tak wazne jest, aby pytania,
w miare mozliwosci planowaé. Nie
rzucajmy ich przypadkowo. Zanim
wypowiemy pytanie, zastanéwmy sie,
dlaczego akurat takie, czy tak chcemy
0 co$ zapyta¢, jakich rezultatéw sie
spodziewamy, co danym pytaniem
maja zyska¢ uczestnicy? Zadawane
pytania musza by¢ zrozumiate przez
uczestnikéw. Dbajmy zatem, by byty
krotkie i konkretne.

Prowadzac  szkolenia  rozwijajace
umiejetnosci  osobiste i spoteczne
unikajmy pytan zamknietych (takich,
na ktére odpowiedz ogranicza sie do
“tak” albo “nie”. Nie zadawajmy pytan
sugerujacych odpowiedzZ i pod zadnym

warunkiem nie odpowiadajmy samemu
na zadawane przez siebie pytania.
Zawsze pamietajmy, ze uczestnik moze
odmowi¢ nam odpowiedzi. Jezeli tak sie
stanie, zastanéwmy sie dlaczego taka
sytuacja sie wydarzyta i czy przypadkiem
nasz sposob zadawania pytan sie do
tego nie przyczynit. Pamietajmy nikt
nie lubi by¢ egzaminowany i stawiany
pod Sciana. Jesli zmusimy kogo$ do
konfrontacji z danym pytaniem wbrew
jego woli ryzykujemy, ze wiecej nie
zechce juz sie wypowiedzie¢ publicznie.

Wykorzystujac pytania do prezentacji
zaplanowanych  tresci  pamietajmy,
ze mozemy ich uzy¢, aby osiagnac
wielorakie efekty.

DOBRZE ZADANE PYTANIA UMOZLIWIAJA NAM:

I Przeprowadzenie Przyktad pytan:

oceny reakgji

i stosunku uczestnikow
do wprowadzonych
tresci, a takze tworza
baze do wtasciwego
podsumowania danego
bloku

VRN NN N NN

Co odczuwasz w zwigzku z tym?
Kto reagowat na to tak samo jak ty?
Kto reagowat inaczej?

Co cie zaskoczyto/zaintrygowato?
Co cie zdenerwowato?

Co chciatbys zaproponowac?

Co jeszcze?

Co chciatbys doda¢? |



—

Przyktad pytan:

Udzielenie pomocy v
w przektuciu
doSwiadczenia
szkoleniowego na nowe
idee i pomysty v
do zaimplementowania
W zyciu codziennym

v

—

Co chcesz z tym zrobi¢?

W jaki sposéb bedzie to dla ciebie
uzyteczne?

Jak bedziesz mogt to powtorzy¢ po

powrocie do domu?

Jakie moga by¢ konsekwencje
robienia/nierobienia tego?

Przyktad pytan:

Udzielenie pomocy
uczestnikom
W Zrozumieniu

i interpretacji
prezentowanych tresci.

AR NN

Oczywiscie w  toku prowadzenia
warsztatébw nalezy pamietaé, aby nie
“zameczy€” naszych uczestnikdw serig
niekonczacych sie pytan. Jezeli udato
sie nam dowiedzie¢ wszystkiego, o co
pytalismy przejdZzmy do podsumowania
i przekazywania kolejnych  tresci.
Zawsze przeplatajmy pytania normalna
konwersacja.

Narzedzia jakim s3a pytania stuzg nie
tylko do ich zadawania, ale takze do
odpowiadania na pytania zadane przez
naszych uczestnikow.

Zanim  odpowiemy  na  zadane
pytanie, upewnijmy sie, ze je dobrze
zrozumieliSmy. Jezeli w tym aspekcie
mamy watpliwosci, przed odpowiedzig -
sparafrazujmy je.

Co to dla ciebie znaczy?

Co pomaga ham wyjasnic?
W jaki sposéb to jest wazne?
Czym to sie rozni?

Co dalej?

Co zrozumiates lepiej na temat
siebie samego/innych?

_|

W swoich odpowiedziach zadbajmy
o doktadnos¢ i wyczerpanie tematu.
Dopytajmy, czy pytajacy jest
usatysfakcjnowany z naszej odpowiedzi,
czy tez potrzebuje dodatkowego
wyjasnienia. Jezeli wiesz, ze na zadane
pytanie moga odpowiedzie¢ cztonkowie
grupy, postaraj sie je przekierowac.
Takie  podejscie do  odpowiedzi
skutkuje budowaniem zaangazowania
uczestnikbw w proces samoksztatcenia.
Odpowiadajac na pytanie nie stosuj
dygresji, ale w pierwszej kolejnosci skup
sie na meritum odpowiedzi. Pamietaj,
ze jako trener masz prawo, by czegos
nie wiedzie¢. Jezeli taka sytuacja
miataby miejsce, powiedz o tym
szczerze i odpowiedz na dane pytanie
na nastepnych zajeciach, albo jezeli to
mozliwe po przerwie.

NOTATKI
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WARSZTAT PRACGY TRENERSKIE]

INFORMACJA ZWROTNA

W punkcie Rola trenera, a rola nauczyciela wyraznie wskazalismy na
jedna z podstawowych zasad tworzacych poczucie bezpieczenstwa
uczestnikdw jaka jest brak oceny. Poniewaz jednak proces uczenia
wymaga ciggtego konfrontowania swoich pogladéw i zachowan
z podejsciem innych uczestnikow grupy,jako trenerzy powinnismy
stosowac narzedzie zastepcze jakim jest: Informacja zwrotna.

TRUDNE SYTUACJE SZKOLENIOWE

Pomimo zatozenia, ze jako trenerzy staramy sie odpowiedzie¢ na indywidualne

Podstawowa réznice miedzy informacja
zwrotng, a oceng mozemy zauwazyc
w celu stosowania tej pierwszej.

Siegamy po informacje zwrotng
z zamiarem  wsparcia  rozwoju
i zwiekszenia  samosSwiadomosci

drugiego cztowieka. PrzySwieca nam
jej pozytywny charakter, pragniemy,
by co$ zmienito sie na lepsze lub tez,
chcemy pomé6c komus w znalezieniu
rozwigzania danego problemu.

W praktyce w naszej wypowiedzi
ujawniamy swoje spostrzezenia,
dotyczace  zachowania  uczestnika
warsztatow, majace na celu
naprowadzenie go w strone zachowania
i dziatah najbardziej odpowiednich
W danej sytuacji (zgodnych
z przekazywanymi treciami). W sytuacji
szkoleniowej szczegblnie wskazane
jest uzywanie pozytywnej informacji,
wzmacniajacej ,dobre”  dziatania
i zachowania.




STOSUJAC INFORMACJE ZWROTNA POWINNISMY PAMIETAC 0 JEJ NOTATKI
ZALOZENIACH:

| informacja zwrotna ma stuzy¢ odbiory, a nie odwetowi, czy
oczyszczeniu sie trenera z negatywnych emocji,

w trakcie warsztatow popro$ o prawo udzielenia informacji
zwrotnej,

stosujac informacje zwrotng zwracaj sie bezposrednio do
osoby i mow tylko w swoim imieniu,

publicznie wyrazaj jedynie komunikaty pozytywne, jezeli
chcesz powiedzie¢ o czym$ negatywnym zréb to na
osobnosci,

oceniaj zachowanie, a nie osobe,

nie mow o cechach odbiorcy, na ktére nie ma on wptywu —
cechy wygladu zewnetrznego, temperamentu, inteligencji,

dziel sie pomystami, nie udzielaj rad,

przekazuj tyle informacji, ile moze wykorzysta¢ twoj
odbiorca, I

W metodyce pracy trenera istnieje
wiele modeli udzielania informacji
zwrotnej. Najprostszym i najbardziej
skutecznym jest tzw Komunikat JA.
W komunikacie typu JA moéwimy

o reakcji, jaka w nas wywotato
zachowanie drugiej osoby, jakie sg

nasze uczucia, o tym co nas boli, ale
iconam sie podobaiczego potrzebujemy.
W tak sformutowanym komunikacie
bierzemy  odpowiedzialnos¢ i za
swoje emocje i potrzeby jednoczeSnie
przekazujac odbiorcy konkretng tresc.




NOTATKI

Komunikat JA jest konstruowany w Scisle okreslony sposob,
ktory zawiera w sobie 4 kolejne etapy.

ETAP1JACZUJE - nazwanie swoich uczu¢: jestem zadowolony, zdziwiony,
zirytowany itp.

ETAP Il KIEDY TY — wskazanie konkretnej sytuacji, w ktorej odbiorca
zachowat sie w okreslony sposob, skutkujacy danym rezultatem.
Opisujac zachowanie odbiorcy pamietajmy, ze opisujemy fakty,

a nie oceniamy.

ETAP Il PONIEWAZ - wskazanie

w okreslonej sytuacji

ETAP IV CHCE - sformutowanie

potrzeb jakie odczuwamy

prosby, swoich oczekiwan.

W ostatnim etapie nalezy zwrdci¢ uwage na jasng i przejrzysta forme.

Ja (co czuje?), kiedy ty (zachowanie), poniewaz (.....konsekwencja
zachowania lub wskazanie dlaczego to jest dla mnie wazne...), dlatego

chciatabym (konkretna prosba,).

Jestem oczarowana, patrzqgc jak pomogtes kolezance, dzieki temu Kasi
réwniez udato sie dokonczy¢ to zadanie, brawo réb tak zawsze !!!

Pomimo zatozenia, ze jako trenerzy
staramy  sie  odpowiedzie¢  na
indywidualne potrzeby uczestnikéw, nie
mozemy zapomina¢, ze kazdy uczestnik
przychodzi na sale szkoleniowa
ze swoimi wiasnymi celami,
przekonaniami i dazeniami. Przez co,
jego zachowanie jest niepowtarzalne.
Trener zwykle nie ma potrzeby, albo
fizycznej mozliwosci, zdiagnozowac
dlaczego ktos  zachowuje sie
w okreslony sposéb.

Jednak, aby ograniczy¢ zrédto trudnych
sytuacji szkoleniowych warto podczas
prowadzenia zaje¢ zwréci¢ uwage
na kilka specyficznych potrzeb oraz
sktonnosci uczestnikéw i na biezaco
odpowiednio na nie reagowac:



PROCES GRUPOWY

| POTRZEBA ZAINTERESOWANIA

Osoby, ktore lubig by¢ w centrum
uwagi pozornie moga przyczynic
sie do budowania aktywnosci
grupy przez permanentng
aktywnos¢. Niestety notorycznie
zabierajac gtos w dyskusji,
blokuja chet i potrzebe
wypowiadania sie przez innych.

‘ POTRZEBA RYWALIZAC)I

Uczestnicy o nastawieniu
rywalizacyjnym z jednej strony
s3 zaangazowani w kazda
proponowang aktywnos¢, ale
jednoczesnie w sposob naturalny
uruchamiaja konkurencje. Moze
to prowadzi¢ do negatywnego
komentowania zachowania
innych uczestnikéw i traktowania
szkolenia jak szkolnego
sprawdzianu, w ktérym zawsze
jedny wypadaja lepiej od innych.

|

‘ SKLONNOSC DO DOMINAC!I

Osoby o duzej sktonnosci do
agresji, a co za tym idzie do
dominowania, moga prezentowac
ich zdaniem niepodwazalne
poglady, a nawet reagowac
lekcewazeniem, gniewem lub
ztosliwymi uwagami na wszystkie
préby dyskusji. Przedtuzajaca sie
dominacja moze prowadzi¢ do
konfliktow z grupa.

‘ STRACH PRZED

OSMIESZENIEM SIE

Niektérych uczestnikéw

w aktywnym uczestnictwie
blokuje ich (niejednokrotnie
uzasadniony) lek przed oceng

i w konsekwencji osmieszeniem.
Tacy uczestnicy czesto pozwalaja
sie zdominowag, jakby chcieli
“znikna¢”. Czesto nieSwiadomie
stosuja “bierny op6r” nie
podejmujac zadnej aktywnosci,
a nawet nie biorgc udziatu w

dyskusji, czy nie odpowiadajac
na zadawane pytania. |

NOTATKI
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FAZY TWORZENIA SIE ZESPOLU

Jednym z  ostatnich  elementow
z bazowej wiedzy trenerskiej jest
Swiadomos¢ istnienia tzw. procesu
grupowego.  Proces  grupowy to
szereg zmian, ktoére zachodzg miedzy
uczestnikami grupy (z prowadzacym
wigcznie) w  trzech  obszarach:
behawioralnym, okreslajacym wptyw
istniejgcych  norm na zachowanie
cztonkow grupy, poznawczym,
okreslajacym jak obecno$¢ w grupie
wptywa na sposob postrzegania Swiata
i jego interpretacje, emocjonalnym,
okreslajagcym  wptyw  wspotpracy
lub jej braku na stan emocjonalny
uczestnikow.

Proces grupowy rozpoczyna sie kiedy
dana grupa, skupiona wokét pewnego
celu, zbiera sie w danym miejscu
WNo0sz3ac w sposéb porozumiewania sie

ATMOSFERA

Najtatwiejszym elementem do
zaobserwowania jest panujgca podczas
warsztatu atmosfera. Jako trener
zastandw sie czy wida¢, ze uczestnicy
sie lubig? Jaki majg humor? JAkie emocje
mozesz nazwa, s3a zdenerwowani
czy przeciwnie rozluznieni? Czy ich

KOMUNIKACJA

By modc wspbttworzyé bezpieczna
przestrzen trener powinien bacznie
przygladaé sie sposobowi komunikacji
w grupie. Sprawdzaj w jaki sposéb
uczestnicy zwracaja sie do siebie? Czy
chetnie dzielg sie swoimi pomystami?
A  moze bojg sie zabra¢ gtos

wtasne doswiadczenia i indywidualne
oczekiwania.

Sytuacji tworzenia sie grupy towarzysza
od poczatku pewne zjawiska: podjecie
aktywnosci, zajmowanie rol, a takze
wypracowanie norm i metod dziatania.
Uczestnicy wchodza w réznorakie
interakcje od wsp6tpracy po konflikty.
Dlatego upraszczajac mozna stwierdzic,
ze proces grupowy to niemal wszystkie
aspekty wspoétdziatania uczestnikéw
podczas szkolenia, ktére nie wigza
sie bezposrednio z jego trescig. Aby
wykorzystywaé proces grupowy do
rozwoju uczestnikéw, nalezy bacznie
przygladac sie pieciu najwazniejszym
elementom i nauczy¢ sie wptywac naich
poszczegblne aspekty.

poziom energii pozwala im aktywnie
uczestniczy¢ w  szkoleniu? Jesli
atmosfera jest optymalna, grupa bedzie
w petni zaangazowana w realizacje
zadan, uczestnicy beda koncentrowali
sie na meritum, a ich motywacja do
dalszego rozwoju bedzie wysoka.

bojac sie  krytyki? Czy zwracaja
sie do siebie w sposob otwarty
i bezposredni, A moze stosuja
w swoich wypowiedziach ogo6lniki
i aluzje?



ROLE GRUPOWE

Obserwujac wtasne funkcjonowanie
w grupach tatwo mozemy okresli¢ jakie
role podejmujemy. Wazne, aby starac
sie zauwazy¢ w jakie role wpasowali sie
nasi uczestnicy. Czy pojawit sie lider?
A moze istnieje lider nieformalny,
ktéry jest osoba decyzyjng? CZy
przypadkiem kilka oséb nie walczy
o przywodztwo? Kto dba o dobra
atmosfere? Kto czesto  krytykuje

NORMY

Omawiane zasady bezpieczenstwa,
wskazywaty na koniecznos¢ zawarcia
z uczestnikami  warsztatow  tzw.
kontraktu, ktérego zadaniem jest
ustalenie zasad, ktérych grupa powinna
przestrzegac.. Nalezy jednak pamietac,
ze grupa moze posiadac ,nieoficjalne”,
niewypowiedziane gtosno reguty. Im
szybciej trener zaobserwuje powyzszy
mechanizm, tym szybciej bedzie
w stanie adekwatniej zareagowac

KONFLIKTY | KOALICJE

Ostatni element w duzej mierze jest

konsekwencja ~ sposobu realizacji
przez grupe aspektéw 1-4. Im bardziej
negatywna atmosfera, gorsza

komunikacja, wiecej negatywnych
nieformalnych zasad, Zle obstawionych
rol tym wieksza szansa na pojawienie
sie konfliktéw pomiedzy uczestnikami,
ale rébwniez miedzy grupa, a trenerem.
Aby  zdiagnozowa¢ czy konflikty

sg elementem relacji  grupowej

pomysty innych? Kto stara sie rozbawic
i roztadowaé atmosfere? Kto analizuje
i rozbija na najmniejsze elementy,
kazda prezentowang tres¢? Diagnoza
rol grupowych pozwala nie tylko na
dostosowanie  swojej  komunikacji
do preferencji uczestnikéw, ale moze
pomo6c w uruchomieniu checi rozwoju
danej osoby w roli, ktéra nie jest jej
naturalnym wyborem.

na wynikajace z nich zachowanie
uczestnikow. (Np. Zasada: Poki Lider
nieformalny nie wyrazie aprobaty,
grupa nie angazuje sie w zadanie).
Pamietajmy, ze w sytuacji zawarcia
kontraktu, na ktory uczestnicy nie
wyrazili zgody, zasady nieformalne
moga zosta¢ postawione przez nich
w zaleznoSci wyzszosci do  regut
formalnych.

zaobserwuj: Czy s3 osoby, ktére
z niechecig traktujg innych? Czy ktorys
z uczestnikéw  jest  krytykowany,
oSmieszany lub ignorowany przez
grupe? Czy mozna zauwazy¢ mniejsze
grupy  0oséb  wspierajacych sie
nawzajem w dyskusji i spierajgcych
z innymi  grupami? Jak  wiele
jest sporow i ktétni?  Kto bierze
w nich udziat?

NOTATKI



NOTATKI

ROZWOJ GRUPY MOZEMY PODZIELIC NA CZTERY FAZY ROZWO)U:

Powyzsze aspekty procesu grupowego zawsze nalezy taczy¢ z faza, w jakiej
znajduje sie grupa. Nawet jezeli warsztaty sg realizowane w klasie (czyli grupie
dzieci, mtodziezy - ktéra nie jest sobie obca) postawienie przed grupa nowego celu
i ustalenie niespecyficznych dla ich funkcjonowanie norm bedzie prowadzito do
nowego formowania sie grupy.

W -

a

SCIERANIE NORMOWANIE

FI
/N

DZIALANIE

&

FORMOWANIE

W tej fazie cztonkowie grupy odnajduja sie w nowej sytuacji
szkoleniowej. Nawet jezeli znali sie wczesniej obserwuja
iporéwnujaswojezachowanie Faze pierwszaczestocharakteryzuje
chaos i niepewnosé. Nawet jezeli fasadowo uczestnicy deklaruja
zadowolenie z udziatu w warsztatach, pod powierzchnig czesto
znajdziemy lek i niepewnos¢. Grupa wypracowuje podstawowe
zasady wspétpracy, a co za tym idzie , testuje granice” i sprawdza,
jakie zachowania s3a akceptowane. Dlatego tak wazna na tym
etapie jest uwaznos¢ trenera i adekwatna reakcja na dziatanie
poszczegblnych oséb. Grupa moze testowal prowadzacego.
To czy zbudujemy z grupa porozumienie, atakze czy zdobedziemy

zaufanie grupy, bedzie skutkowato skutecznoscia lub jej brakiem
w pdzniejszym procesie nauczania. |

FAZA FORMOWANIA I




7

FAZA SCIERANIA

FAZA NORMOWANIA

—

FAZA DZIALANIA

Czesto osoby rozpoczynajace prowadzenie warsztatow, dzielg sie
swoja frustracja wynikajaca z faktu, ze poczatkowo zaangazowana
i potulna grupa w pewnym momencie zmienia kurs. Atmosfere
zaangazowania zastepuja liczne konflikty, a takze widoczna walka
0 przewodzenie w grupie. Emocje s3 przez uczestnikéw ujawniane
znacznie czesciej, niejednokrotnie w spos6b gwattowny. Czesciej
moga by¢ ujawnianie w stosunku do konkretnych oséb. Nierzadko
grupa wyraza swoj sprzeciw wobec proponowanych éwiczen
lub sposobu ich oméwienia. Pojawia sie wrogos¢, wzajemna
wewnatrzgrupowa, ale réwniez wymierzona bezpoSrednio
w osobe trenera. Faza druga jest kluczowa dla dalszego rozwoju
grupy. Adekwatne, niedyrektywne reakcje trenera, umozliwiajace
grupie samodzielne podejmowanie decyzji, gtosne nazywanie
emocji i zauwazonych mechanizméw powinny przeprowadzi¢
grupe do kolejnego etapu.

Dopiero na tym etapie grupa jest w stanie podja¢ probe
funkcjonowaniawgustalonych zasad. Jako trenerzy zaobserwujemy
zwiekszenie motywacji do dziatania. Cztonkowie powinni dobrze
funkcjonowaé¢ w podjetych rolach, a takze wyrazac che¢ do realizacji
zgtaszanych celéow. Grupa jest gotowa na otwarte wyrazanie
wtasnych i opinii, w sytuacjach konfliktowych uczy sie stosowac

zasady wspétpracy, a nie jedynie rywalizacji czy unikania.

Dopiero teraz grupa jest gotowa do podjecie prawdziwych dziatan.
Realizujgc Program Ambasadoréw nieMozliwego wtasnie teraz
mozemy zacheci¢ dzieci i mtodziez do refleksji nad wyznaczeniem
wtasnych celéow lub zgtoszeniem pomystu pomocy drugiemu
cztowiekowi. Grupa jest w stanie zgtasza¢ konstruktywne
rozwigzania, analizowa¢ pomysty i wybiera¢ te najbardziej
efektywne.

_
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Podczas  prowadzenia  warsztatow
niejednokrotnie zaobserwujemy
pojawiajace sie w grupie napiecia. Im
wczesniejsza faza rozwoju grupy tym
chetniej uczestnicy zaspokajaja wtasne
potrzeby, zapominajac o potrzebach
kolegbw i kolezanek. Taka postawa
naturalnie prowadzi do konfrontacji,
a ta pozostawiona sama sobie lub
niewtasciwie  zmoderowana  moze
wywota¢ ztos¢, nieche¢, a nawet
antypatie. Jezeli jako trenerzy nie
zareagujemy, nie powinno nas zdziwic
jesli uczestnicy zrezygnuja z naszych

warsztatow, a nawet jezeli zdecyduja
sie kontynuowac uczestnictwo beda
oporowali, nie przyjmujac informacji
zwrotnej. Pamietajmy, ze opo6r jako taki
jest zjawiskiem powszechnym. Jednak
jako trenerzy powinnismy pamietac,
ze moze byt on rezultatem naszych
ztych decyzji. Czesto opor jest rowniez
zwyczajnym narzedziem samoobrony.

ZASADY ORGANIZAGJI PRZESTRZENI WARSZTATOWE)

Prowadzgc warsztaty nalezy zadbaé o stworzenie przestrzeni
zachecajacej do aktywnosci i swobodnego wypowiadania swoich

opinii.

Jezelizajeciaodbywaja sie wsali szkolnej,
nalezy zmieni¢ jej uktad przez utozenie
krzeset w koto. Cwiczenia wymagajace
pracy w podgrupach, mozna zaplanowac
z wykorzystaniem tradycyjnych tawek,
ale podczas omoéwienia powinnismy
powrdéci¢ do kregu.

Uczestnicy powinni mie¢ swobodny
dostep do tablicy (najlepiej flipcharta),
na ktorej trener powinien, podczas
podsumowan, notowal najwazniejsze
wnioski. W przypadku gdy mamy
mozliwos¢ warto zachowal wnioski
i rozwiesic je podczas kolejnych
modutéw. Gdy pracujemy na normalne;j
tablicy zachecamy do robienia na
biezagco dokumentacji fotograficznej
i zachowywania zdje¢ z wypracowanych
materiatow. Mozna poprosi¢ wybranego,

odpowiedzialnego ucznia o zatozenie
grupy na portalu spotecznosciowym lub
tez samodzielnie udostepnia¢ uczniom
materiaty po przeprowadzonych
warsztatach.

Na kazde zajecia powinnismy przynosic
i zawiesza¢ wypracowany kontrakt, tak
by méc swobodnie sie do niego odnosic¢
w sytuacjach trudnych.



ZASADY TWORZENIA KONTRAKTU SZKOLENIOWEGO

Kazdy trener i nauczyciel z pewnosci przyzna, ze jednym
z nadrzednych i koniecznych narzedzi, warunkujacych skutecznosé
pracy oraz dobrg atmosfere jest zbidr przestrzeganych przez grupe
zasad.

ktére wrecz utrudniajg nam prace.
Dlatego tak wazne jest, podczas
pierwszego spotkania z nowa grupa
zawarcie kontraktu szkoleniowego.

Jak wiadomo jezeli nie zadbamy

o0 usystematyzowanie i zapisanie
zasad pracy, po pewnym czasie grupa
wypracuje wtasny ,regulamin” —
niestety nie rzadko zawierajacy zasady,

CELE KONTRAKTU

I Dzieki niemu nie tylko ustalamy zasady naszej wspétpracy, dzieki
ktérym grupa i trener czujg sie bezpiecznie, ale réwniez umawiamy
sie na pewnie cel, ktérego realizacja jest wspdlng praca trenera
i grupy. Kontrakt pomaga nam réwniez sprawdzi¢ czy cele trenera

i grupy sa tozsame, a jezeli nie — utatwia wypracowanie wspélnego kierunku
rozwoju.

| Nalezy pamieta¢, ze celem kontraktu nie jest blokowanie niepozadanego

zachowania uczestnikéw, a raczej pozostawianie przestrzeni do podejmowanie
wtasnych wyboréw, przy jednoczesnym dazeniu do wspdlnych celéw
w szacunku do wszystkich uczestnikéw warsztatow.

Ponadto kontrakt zwalnia trenera z catkowitej odpowiedzialnosci
za wynik pracy, pokazujac uczestnikom, ze decydujac sie na udziat
w zajeciach wspottowarzyszg trenerowi.

NOTATKI



NOTATKI METODY ZAWIERANIA KONTRAKTU

Kontrakt zawsze zawieramy pisemnie, poprzez zapisanie go na kartce, najlepiej
flipcharcie (ew. tablicy, wtedy nalezy zrobi¢ mu zdjecie) i dbamy

o to, by na kazdych zajeciach zawiesza¢ kontrakt w widocznym miejscu

i w przypadku naruszania jego zasad odwotywac sie do zaakceptowanych przez

grupe propozycji.
llos¢ sposobow na zawarcie kontraktu jest liczna. Biorg pod uwage specyfike
naszych zaje¢ rekomendowane sg 2 mozliwosci.

I Szybki - Podczas pierwszego Tl’adycyjpy - prosimy
warsztatu przedstawiamy grupie uczgstnlkow, by zgtaszali na forurn
proponowane zasady, dopytujemy swoje propozycje, podc'zas'dy_skusy
o ich zrozumienie i prosimy o ich na forum. Trener zapisuje je na

akceptacje flipcharcie i ewentualnie dodaje
' I swoje propozycje. I

Pamietajmy o tym, ze:

kontraktjest umowa, na ktéra zgode powinni wyrazi¢ wszyscy uczestnicy
szkolenia i trener; warto dodag, ze milczenie uznajemy z zgode,

kontrakt powinien stuzy¢ realizacji celéw szkoleniowych oraz budowaniu
klimatu wspotpracy i bezpieczefstwa w grupie szkoleniowej;

warto poprosi¢ uczestnikow szkolenia o podpisanie kontraktu

jezelinapierwszychzajeciach nie byto obecnych wszystkich uczestnikow,
zadbajmy o to by krétko zapoznali sie z kontraktem. Poki grupa nie
przyswoi sobie zasad pracy warto bardzo krétko przed rozpoczeciem
zajec przypomnie¢ obowigzujace zasady.

Pamietajmy, ze kontrakt jest formuta otwarta, co oznacza, ze w trakcie
trwania warsztatbw mozemy go uzupetnia¢ o nowe elementy.




PODSTAWOWE ZASADY — ZAPROPONOWANE W WARSZTACIE
T0ZSAMOSC AMBASADOROW NIEMOZLIWEGO.

ZASADA DUBRUWULNUSCL Uczestnicy moga uczestniczy¢ w warsztatach

na ile chca. Nikt nie moze zmuszac ich np. do odpowiedzi na pytania.

ZASADA AKTYWNOSCI. Uczestnicy sg aktywni, dlatego jesli nie czuja sie
na sitach, by odpowiada¢ na zadane pytanie na forum, nie musza, ale
dobrze gdyby odpowiedzieli na nie w myslach.

ZASADA 4 SCIAN. Obowiazuje nas poufnosé, nie rozmawiamy o tym, co
dzieje sie na warsztatach z innymi osobami.

ZASADA WSP|ERAN|A, A NIE OCENIANIA. Jestesmy dla siebie mili, wolno
nam mowic o pojawiajgcych sie emocjach np. o ztosci, ale nie wolno
zamienia¢ jej w negatywne zachowanie - czyli w tym przypadku
w agresje stowna.

ZASADA PUNKTUI-\LNUSCL Nie spdzniamy sie, zajecia zaczynamy

punktualnie.

INNE ZASADY, PRZYDATNE PODCZAS PROWADZENIA :

v" Wytaczenie telefonéw komérkowych
(za wyjatkiem ¢wiczenia, w ktérych
chcemy je wykorzystac)

v' Zasada ,,do brzegu” — jesli kto3
z uczestnikéw lub trener ,odptynie od

tematu i celu” grupa ma prawo poprosic

0 podsumowanie wypowiedzi
i umieszczenie jej
w przestrzeni danego zadania

v' 3 X 1-jedna osoba méwi w jednym
czasie na jeden temat

v" Bierzemy odpowiedzialnos¢ za
siebie, pilnujemy by nasze granice
byty szanowane i jezeli czujemy sie
niezrecznie komunikujemy to otwarcie,

v Méwimy we wiasnym imieniu (uzywamy

»ja’, a nie ,my”)

v

v

v

v

Zasada szczerosci — dzielimy sie swoim
doswiadczeniem wiedzac, ze to dzieki
niemu uczymy sie najlepie;j.

Moéwimy do osoby, a nie o osobie
(uzywamy 2 os. liczby pojedynczej ,,ty
powiedziates”, a nie 3 osoby liczby
pojedynczej ,,on powiedziat”)
Wyjasniamy sprawy osobiscie, a nie za
pomocg posrednikéw

Sprawy zatatwiamy bezposrednio z dang
osobg — nie za jej plecami

Jasno i otwarcie artykutujemy swoje
uczucia, mysli, potrzeby

i oczekiwania

Krytykujac lub chwalac odnosimy sie do
zachowania danej osoby

Dajemy sobie prawo do réznych opinii.

Nalezy pamieta¢, ze kontrakt jest forma wspdtpracy, co oznacza, ze
obowigzuje zaréwno trenera jak i grupe. Jezeli chcemy go egzekwowac,
najpierw sami musimy go przestrzegac.

NOTATKI
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